
 
 
 

 
 

Declaración Pública sobre el Servicio Mejor Niñez 
 
 
Como Foro por el derecho a la educación pública (FODEP) apoyamos la convocatoria realizada 
por el Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de Sename (SINTRASUB), a movilización 
nacional para este 01 de octubre, pues ese día comienza a regir el llamado “Servicio Mejor 
Niñez”, que reemplazará el actual Servicio Nacional de menores (SENAME).  
Tal como lo ha denunciado públicamente SINTRASUB, el próximo “Servicio Mejor Niñez” no 
implica la necesaria transformación profunda ni estructural al modelo de protección de la niñez 
y juventud, que seguirá en más del 97% de los programas que se deben ejecutar en manos de 
privados y sin condición de agente del Estado, quedando los niños y niñas expuestas. El 
Estado no asume su especial deber de cuidado y se auto relega a un rol subsidiario.  
El Estado es el principal garante de derechos, tal como ocurre con el derecho a la educación; 
es el Servicio Mejor Niñez quien debe relacionarse y conversar permanentemente y elaborar 
estrategias con la escuela y, a través del Ministerio de Educación, con los directores de los 
establecimientos, para asegurar a niñas y niños institucionalizados bajo cuidado del Estado,  
factores protectores como son los referentes significativos (adultos dentro de la escuela); 
programas y profesionales que acojan y en parte suplan, la carencia de hogar donde 
permanecen niños y niñas que asisten a los establecimientos educacionales.     
Las organizaciones sociales que forman parte del Foro por el Derecho a la Educación Pública, 
comprendemos que toda persona participante de la comunidad educativa, que trabaje y/o se 
vincule con la niñez y juventud (sobre todo aquella perteneciente a sectores vulnerados) es 
directamente responsable, y las actuales decisiones gubernamentales insuficientes para 
abordar la seguridad y protección de más de de 3 millones de escolares susceptibles de ser 
vulnerados y vulneradas en medios externos a su hogar; lo cual permitirá que aquellos y 
aquellas estudiantes que ingresan en los programas del Servicio Mejor Niñez seguirán sin 
acceso protocolar a protección, lo que a su vez repercute en las distintas dimensiones de su 
vida, por ende también en sus condiciones de estudio, o incluso finalmente en la deserción 
escolar.  
El escaso trabajo en equipo y falta de la vinculación del Servicio Mejor Niñez y la comunidad 
educativa y los programas de este servicio, donde asisten las y los estudiantes que han sido 
vulnerados en sus derechos, impide que los esfuerzos de los establecimientos y las y los 
trabajadores de SENAME, las llamadas “coordinaciones o trabajo intersectorial” sean  poco 
efectivas, quedando limitadas en la mayoría de las veces, a correos o reuniones informativas, 
convirtiéndose en acciones insuficientes o poco significativas para apoyar o cambiar las 
condiciones de ese o esa estudiante, o bien recayendo finalmente en voluntades y esfuerzos 
individuales de algunas y algunos, no pudiendo cumplir los establecimientos educacionales con 
su rol fundamental de protección con estos niños, niñas y jóvenes. 
Al igual que SINTRASUB, estamos convencidas y convencidos que las comunidades 
educativas deben jugar un rol central en la política de niñez y juventud, trabajando en conjunto 
con las y los trabajadores que ejecutan dicha política, y toda y todo actor que se vea 
involucrado, siendo fundamental en ello la voz de los propios niños, niñas y jóvenes. Hoy, todas 
estas voces han quedado fuera de la discusión y, como se ha indicado, el Servicio Mejor Niñez 
viene a ser más de lo mismo. Por eso, este 01 de octubre el llamado es a la movilización, para 
rechazar este nuevo servicio que continúa en la lógica del mercado y perpetúa las 
vulneraciones. 
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